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OBIIASI XAPAKTEPUCTHKA JJUCCEPTAIIMOHHOM PABOThHI

AKTYaJbHOCTh TeMbI HcCcJed0BaHMs. B HacTosiiiee Bpemsi, B CBSI3U C
MOCTOSIHHO BO3pacTalOlMMU TPEOOBAHUIMU NOTPEOUTENEH K TOBapaM, Bce Ooliee
OYEBHUJHBIM CTAHOBUTCS 0COO0O€ MECTO KadyeCTBAa M HAJIE)KHOCTU BBITYCKaeMOM
IPOJYKIMHU, TMPUBOJSIIEE K CHUKEHHUIO 3aTpaT MOTPeOUTENsl MO SKCIUTyaTalluu,
MOBBIIICHUIO KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TMPOAYKIMH W TO3BOJISIONIEE 3aHAThH
JUAUPYIOLIEE TTOJIOKEHHUE Ha PBIHKE.

K coxaneHuto, OTEUYECTBEHHbIE TOBAPONPOU3BOJAUTEIN HE  MOTYT
MPEAJIOKUTh KA4eCTBO TMPOJMYKIUU aAHAJOTUYHOE 3apyOeKHOMY, M TOITOMY
NOTPEOUTEM OPUEHTUPOBAHBI HA 3amajHble TOBapbl. B  3THX ycioBusX
OTEUECTBEHHBIC MPOU3BOJIUTEIN HE CIOCOOHBI KOHKYPHPOBATh, Pa3BUBATHCS U
BHEJIPATh COOCTBEHHBIE Pa3pabOTKH, TaK KaK OHU HAXOJUTCSA YK€ HE B paMKax
KOHKYPEHIIUH, a B paMKaX KOHKYPEHTHOTI'O JIaBJICHHUSI.

Poccuiickum TpOU3BOJUTENSIM MPUXOJAUTCS MPOTUBOCTOSITH SKCIAHCUU
WHOCTPAHHOM MPOAYKIIMK HAa OTEYECTBEHHBIN PHIHOK, a 5TO BO3MOXKHO JIMIIb MPHU
3 PeKTUBHOM yIpaBiICHUU KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCThIO TOBapoB. [loaToMy 3amaua
yIpaBieHUs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO MPOAYKIUU B YCIOBUSIX KOHKYPEHTHOIO
JABJICHUS SIBJIIETCS HauOoJIee aKTyallbHOM.

Uccnenoannem Pa3JIMYHbBIX acIIeKTOB npobiiem OLICHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 3aHMMAJIUCh Takue 3apyOekHbie ydeHble: A. CMur,
A. Mapmramr, K. Mapke, Jx. Po6uncon, M. Ilymmerep, x. K. Ian6paiir,
A. Uembepnen, I1. Camyanwscon, K. Makkonen, M. Iloprep, P. Xaiiec, b. Koryr.
Cpenun oTedecTBEHHBIX HcCcienoBaTeneil Hanbdonee u3BecTHsl E. M. BponmTeiin,
X. H. T'mzarynnun, Y. I'. 3unnypos, W. B. Jluncuu, A. H. JIutBunenko, A. 3.
Cenesnes, A. M. Myxamenpsapos, P. 1. Manukos, C. 1. CnuBak, A. U. TarapkuH,
P. A. ®arxytaunos, A. 0. IOganos, K. B. IOnaesa.

Paznuynbie MOAXOJbI K HCCIEIOBAHUIO MPOOJIEMbl KayecTBa MPOAYKIUU
PacKpBITHI B TpyAax 3apyOekHbIX yueHblx: Y. D. Jlemunra, [1. Jxypana, M. Nmau,
K. Hcukassl, E. Konno, T. Koutu, P. Yorepmena, @. Xaiteka u ap. Cpenu
OTEUYCCTBEHHBLIX HMcclieqoBaTeneii Haumbosiee wu3BectHel 1. I'.  Asraapnos,
I'. . Azoes, B. I. Augpuanos, B. JI. Aunukuna, A. I'. baranos, M. B. Bboiiko,
A. B. T'muue, JI. C. Jlemuaenko, B. T. JlenucoBa, B. M. 3arojiokuH,
B. II. Kammu, A. A. Komo6o, B. H. Kmsukun, A. C. Makynos,
H. H. Omenpuenko, . b. IToroxes, D. I1. Paiixman.

HecmoTpss Ha 3HAuMTENIbHOE BHUMAHHE, YJIENAEMOE HCCIEN0BaTEISIMU
OIICHKE Ka4eCTBAa U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTU MPOIYKIIUHU, BOIIPOCY YCTAHOBICHUS
B3aMMOCBSI3H MEXJy KAa4eCTBOM M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBHIO MPOAYKIIMH, HE
YACJSIETCSA JOJLKHOTO BHUMAaHUS B KOHOMUYECKOU JINTEpaType, MHOTHE aCIIEKThI
UCCIIEyeMOl  MmpoOieMbl HOCAT  (parMeHTapHBIA  XapakTtep U cnabo
B3aMMOCBs3aHbl. [IpoBomMMBIE WCCHEOBaHUST B O0JACTH DKOHOMHKH U
yIOpaBieHUsT KOHKYPEHTOCIOCOOHOCThIO HE C(OpMUpOBAIM  KOMILJIEKCHBIM
TEOPETUUYECKUM TOAXOJ K BBIPAOOTKE METOJUYECKUX OCHOB yIpaBJICHUS
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KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO, 4YTO W ONpEIeNsieT HEOOXOAMMOCTh JaHHOTO
UCCJIEI0BAHMS.

Heap  auccepranmoHHoil  padoTbl:  (POPMUPOBAHME  SKOHOMMKO-
MaTEMaTUYECKOr0 HMHCTPYMEHTapUsi YIpaBi€HUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO
IPOIYKUUHU MPEANPUATUNA, TPOU3BOASIIMX TOBAPbl HAPOJHOTO OTPEOIICHHUS.

JUis 1OCTMKEeHUsT ATOM e ObUIM TMOCTaBJICHbI M PEUICHBI CIEAYIOIIHe
3aja4M:

l. AHanu3 ¥ OILEHKAa CYIIECTBYIOIIMX [MOAXOJOB M  METOAO0JIOIMi
YOPaBJICHUS]  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBbIO  MPOAYKIMH W  NPEANpUSITH B
COBPEMEHHBIX PHIHOYHBIX YCIIOBHUSIX.

2. Pa3pabotka MHOTO(AKTOPHON HSKOHOMHUKO-MATEMAaTUYECKOH MOJEIH
OLICHKH YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHM MPOAYKIIMM Kak OCHOBBI BbIOOpa
KOHKYPEHTHOM CTpaTeruu npernpusThsl.

3. Pa3zpaboTka MozaenH OIEHKHM KOHKYPEHTHOTO JABICHUS M KOHKYPEHTHOM
YCTOMYMBOCTH B IPOCTPAHCTBE MAPAMETPOB LIEHBI, KAUECTBA U JJOJIA PHIHKA.

4. Pa3zpaboTka MOJI€IM OLICHKM KauecTBa MPOAYKIIMM Ha OCHOBE MEphI
IPEANOYTEHUS ONPEEICHHOTO0 CBOMCTBA MOKYATEIEM.

5. ®opmupoBaHue CUCTEMBI MMUTALHOHHOTO MO/IeJIMPOBaHUS,
peIHa3HAaYeHHOW Ji1 BhIOOpa KOHKYPEHTOCHIOCOOHBIX albTEPHATHB B YCIOBHSIX
HEONPEAECICHHOCTH IPU HAJTMYUHU HECKOJIBKUX KPUTEPHUEB.

IIpeamer HCCJICAOBAHUSA: nporecc yIpaBJICHUS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO MPOAYKITUH.

OO0beKT Hccjeq0BaHUs: MPEANPUATHs, (PYHKIIMOHUPYIOUTUE B YCIOBHUSAX
KOHKYPEHTHOT'O phIHKA U IIPOU3BOJISIINE TOBAPbl HAPOIHOTO MOTPEOICHHUS.

TeopernyeckoiiT ¥  METOHOJOITMYECKOM  OCHOBOM  HCCJIEIOBAaHUS
MOCTY>KUJIM TPYAbl OTEYECTBEHHBIX M 3apyOEKHBIX 3KOHOMHCTOB-MAaTEMAaTHKOB B
o0JacT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM W KauecTBa MPOIYKIUH, COBPEMEHHBIC
HYKOHOMHMKO-MATEMAaTUYECKUE METOJbl  ONPEACIICHHs YpPOBHA KadecTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATHS.

NudopmanmonHoit 0a30i uccaea0BaHus SBISIOTCS TaHHbIE CTATUCTUYECKUX
opranoB Poccuiickoii ®Penepanuu (P®) u Pecnybnuku bamkoproctan (Pb),
3aKOHOJATEIbHBIE W HOPMATHBHO-IIPABOBBIE AaKThl, OTHOCSIIHMECS K TEME
JUCCEPTALIMM, HAy4YHbIE TPYJbl OTEYECTBEHHBIX M 3apyOEKHBIX YUYEHBIX,
MaTepualibl  HAYYHO-NIPAKTHUYECKUX  KOH(MEpeHUUH,  OTYETHbIE  JaHHbIC
MIPEAPUSITUN.

[Ipu pa3paboTke W pEIIeHHH TOCTAaBICHHBIX 33/lad MPUMEHSIINCH
rpaduyeckue, 3KOHOMUYECKHE, CTaTUCTHUYECKHE U SKOHOMMKO-MaTeMaTHYeCKHe
MeTonbl ¢ ucnoib3oBanueM [[OBM u mporpamubiii MpoIyKT, pa3pabOTaHHBIN

aBTOPOM.
Hauoosee cymecTBeHHbIE Pe3yJibTAThl, IOJy4YeHHbIE ABTOPOM.
1. CdhopmupoBaHbI METOJIMYECKUE OCHOBBI YIIPaBJICHUSA

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO MPOAYKIIUU, OTIUYUTEITLHON OCOOEHHOCTHIO KOTOPBIX
SBJISIETCS HE TOJBKO COTJIACOBAaHUE HMHTEPECOB MPOU3ZBOAUTENS (KOHKYpEHTHAas
YCTOMYMBOCTh) M  TOKymarens (KayecTBO MPOJIYKIMH), HO W  OIICHKa
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IPOTUBOJEHCTBUS KOHKYPEHTOB (KOHKYPEHTHOE J/IaBJIEHHE) Ha OCHOBE CHCTEMBI
NOKa3zarejen:  KayecTBO  NPOAYKLUHWH, KOHKYPEHTHas  yCTOWYMBOCTb U
KOHKypeHTHoe JaBienue (1.1.2 macnopra cnenuansHoctu 08.00.13 BAK).

2. Pa3zpaboraHa nuHamuyeckass MHOrO(akTOpHash MOJENb OLEHKH YPOBHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOJYKIMU, OCHOBAHHAsl HAa BBIABICHHM JOTHYECKON U
MaTeMaTH4eCKON 3aKOHOMEPHOCTEN WU3MEHEHUS CKOpPOCTH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ OT  OCHOBHBIX  (DaKTOpPOB:  KayecTBa,  IICHBI,
3G (HEKTUBHOCTH MApPKETUHIOBOM CTPATErHMH M IIEHbl CEPBHUCHOTO OOCITY>KHBaHUS
(n.1.1 u 1.4 macnopta cnenuanbaocT 08.00.13 BAK).

3. BBeaeHbl NOHATHS M NPEUIOKEHBI MOJAEIU OLICHKM KOHKYPEHTHOI'O
JABJIEHUS] M KOHKYPEHTHOM YCTOMYMBOCTH, IO3BOJISIFOLIME OLIEHWUTH JAaBJIECHHE,
OKa3bIBaEMOE HA MPEANPUATHE KOHKYPEHTaMH II0 BBITECHEHHUIO €ro C PbIHKA,
OrPaHUYEHHUIO PBIHOYHOI'O CETMEHTa W CTENEHb YCTOMYMBOCTU MPEANPUATHSA K
BO3JCHCTBUIO KOHKYpPEHTOB MW pbiHKa B wneiaom (m.l.1 wu 1.2 mnacnopra
crnennanbHocTH 08.00.13 BAK).

4. Pa3paboTaHa MOJIeb OLIEHKHU Ka4eCTBa MPOAYKIIMH, YUUTHIBAIOLIAS MEPY
NPEANOYTEHUS] OINPEJEICHHOINO0 CBOWCTBA IMOKYIATEIEM M CTENEeHb HW3MEHEHUs
noTpeOJieHUs] B 3aBUCUMOCTH OT ILIaTexecrnocooHoctu nokynarens (m.1.1 u 1.4
nacropta crenuanbHocT 08.00.13 BAK).

5. ChopmupoBaHa cucTeMa MMUTALUOHHOTO MOJEIUPOBAHUS YIPABICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO MPOAYKIUU, obecrieunBaronias NPUHATHE
2G(}EKTUBHBIX  YIPaBICHUYECKUX PEUICHWH, HANpPaBICHHBIX HA  YCHJICHUE
KOHKYPEHTHOUM ycToHuumBOCTH npoaykuuu (m. 2.1, 2.2 macnopTa cnenuaibHOCTU
08.00.13 BAK).

IIpakTHyeckass  3HAYUMOCTHL  Pe3yJbTATOB  JMCCEPTALNMOHHOIO
HCCJIeIOBAHMS 3aKJI0OYaeTCd B TOM, 4YTO IMPEJIaraéMble aBTOPOM METOAUKU
MOXHO  HCMOJb30BaTh  MPEANPUITUAM-NPOU3BOAUTENSIM  HPOIYKIUU IS
YKPEIUICHHS] CBOUX KOHKYPEHTHBIX MO3UIIUIA.

Pa3paGoTanHble METOIMKM HCIOJNB3YIOTCA B Y4eOHOM Mpolecce Io
qucuuIuinHaM - «MaTtemaTuyeckue METOJbl B 3KOHOMHKE», «DKOHOMETPUKAY,
«Kommepueckass maremaruka»  «Teopuss KOMMepUHUM», Uil CIELHUAIBbHOCTEN
«MeHemKMEHT opranuzauun», «byxrantepckuid yd4eT, aHauu3 U ayJIuT»,
«Kommepuusi».

Anpobauusi pe3yabTaToB padoThl. Pe3ynbrarhl AuccepTaliMOHHON PaboThI
JOKJIaJBIBAIUCE M OOCYXKJAJUCh HA €XKEroJHBIX POCCHUMCKUX HAy4dHO-
METOJUYECKMX KOH(PEpEeHIHSIX C MEXKIYHapOJIHBIM ydacTueM: «YIIpaBlIeHUE
HPKOHOMHKOM: METOJbI, Mojenu, TexHonorum» (Yda, YduMmck. roc. aBuall. TEXH.
yH-T, 2006 — 2008), «HTEemneKTyalbHbIe CHUCTEMbI YINpaBIEHUS U 0O0paOOTKU
uapopmaruny  (Yda, VYdbumck. roc. amumam. TexH. yH-T, 2001, 2003);
MEXIyHApOAHBIX HAy4YHO-IPAKTHUECKUX KoH(pepeHnmsx: «PamnosnexTpoHuka,
NIEKTpOTEXHUKAa U dHepretuka» (MockBa, wuHCTUTYT PaauorexHuku u
anexktponuku, 2004), «KauectBo — ctpareruss XXI Beka» (Tomck, Tomckuii
nojurexHuyeckud  yH-T, 2007);  BCEpOCCHICKHX  HAy4YHO-NPAKTUYECKHX
KoHpepeHuax: «Heprusi Mojoabix — skoHoMuke Poccum» (Tomck, Tomckuit
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nosiurexuudyeckuid yH-1, 2007), «KOoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh pernoHa: (pakTopsl U
ctpateruu pa3BuTus» (Yda, Ydumck. roc. akamemusi SKOHOMHUKH M CEpBHCA,
2007); MEXBY30BCKOM HayyHOM KOH(EpEeHIHH: «AKTyallbHble MPOOJIEMbI
yIOPABJICHHUS] B COLMAIBHBIX M 3KOHOMHUYECKUX cucteMax» (Yda, Ydumck. roc.
aBuail. TexH. YH-T, 2006-2007); BCepOCCHUUCKON MOJOJCKHON HAyUYHOU
KoHpepeHunu «MasmotoBckue uteHus» (Yda, Y Pumck. roc. aBuail. TeXH. yH-T,
2007), nayunbix MmoHorpagusax (HoBocuOupck, LleHTp HaydHOro cOTpyaHHUYECTBA
[HPHC, 2009), B Hay4YHO-IPAKTUYECKOM KypHaJle « IKOHOMHKA U YIIPABIICHHE)
(BAK) (Vda, 2010), Bectauk YI'ATY (BAK) (Ya, 2010).

Iyoaukanuu. Ilo pesynpratam paboThl omyOaukoBaHo 16 paboT oOmMM
oobeMoM — 4,69 1.11.

CTpykTypa padoThl OTpa)kaeT JIOTUKY, MOPSAIOK UCCIEAOBAHUS U PELICHUS
MOCTAaBJICHHBIX 3aja4. [[uccepranusi COCTOUT U3 BBEAEHUA, 3 IJ1aB, 3aKIIOYECHUS,
CIIMCKA HCIIOJb30BAaHHOW JIMTEPATYyphl, BKIOHaromero 208 HauMEHOBaHUU.
ConepxkaHue ucclieIoBaHUs U3J10KeHOo Ha 160 cTpanunax, Bkiaoudaer 18 Tadmnu,
9 pucyHkoB. JluccepTalmOHHOE UCCIEA0BAHUE JOTIOIHSIOT 22 NPUIOKEHUS.

COAEPKAHUE PABOTDI

Bo BBeneHum 000CHOBaHAa aKTyaJlbHOCTh TEMbI, OINpEJENiCHA CTENEHb
pa3pabOTaHHOCTU MPOOJIEMbI, CHOPMYIUPOBAHBI 1I€JIH, 3a7a4U, MPEIMET U OOBEKT
UCCJIEIOBaHMSI, OCBEIIIEHbI PAaKTUYECKasi 3HAYMMOCTh U anpoOanus padoThl.

B nepBoit rjiaBe «HccnenoBanue OCHOBHBIX aCIIEKTOB
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ HPOAYKIMM»  MPOBEAEH  aHalu3  CYLIHOCTHU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ MPOAYKLHH, OMNHMCAHbl  B3TJISABI  aBTOPOB  Ha
OTpeAeNieHUe TOHATHA U METOAOJOTHIO OIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
NPOAYKIIMH, BBISBICHBI MNPOOJIEMBI MOAJEPKAaHUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH H
KAa4eCTBa B PHIHOYHBIX YCIIOBHSIX.

Bo BTOpOI#i riaBe «Pa3paboTka MHCTPYMEHTOB OLIEHKU JIA YHPABICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTbIO, KOHKYPEHTHBIM  JaBJICHUEM M  KOHKYPEHTHOMU
YCTOMYMBOCTBIO MPOAYKLIHMN» MPOBEICH aHAIN3 METOJOB OLEHKUM KOMIUIEKCHOIO
KpUTEpHUsl  KauecTBa, pa3pabOTaHbl METOJUYECKHUE OCHOBBI  YIpaBICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO IPOYKIIUH, MOJEIb OLICHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,  KOHKYPEHTHOTO  JIaBJieHWs U  KOHKYPEHTHOMU
YCTOMYMBOCTH ITPOAYKLUHU IPEIIIPUATHS.

B tpetneii r1aBe «Pa3paboTka cucTeMbl MONACPKKH MPUHATUS PEIICHHUMA
JUI YIIPaBJIEHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MPOIYKIMM» pa3padboTaHbl MOJENIU
OLIGHKH II0Ka3aTessl KauecTBa MPOIYKIMH, MOJEIb MH()OPMAIMOHHON CHUCTEMBI
NOAJEPKKU TPUHATHS PELIEHUHA M NpeAcTaBlieHa anpoOaius MNpeaIoKEHHbIX
MojieJiell Ha BBIOpaHHON COBOKYIHOCTH IPEANPUSATHM.

B 3akiaouennu chopMyIHpPOBaHBI OCHOBHBIC BBIBOJABI M PE3yJbTaTh
JUCCEPTALMOHHOTO UCCIIEN0BAHUS.

B npuio:keHusix npeacTaBiieHbl: rpadUyecKuii MaTepual, XapaKTeprucTruKa
nokasaresyiei, BIUSIONIMX Ha Ka4eCTBO M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPOIYKLIHH, X
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YHUCJIOBBIE 3HAYCHHS U OIMCAHNE IPOIPAMMHOTIO NMPOAYKTA JUIsl OLICHKH Ka4eCTBA U
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOIYKIIUH MPEANPUATHUSI.

OCHOBHBIE TOJOXEHUSA U BbIBO/bI IUCCEPTALINUA,
BbBIHOCHUMBIE HA 3ALHIUTY

1. MeTogu4eckue 0CHOBBI YIIPABJICHHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO
NPOAYKIHMH, OCHOBAHHBIC HA COIJIACOBAHMU MHTEPECOB NMPOM3BOANTEIS
U NOoTpeduTe s

[Io pe3ynbraraMm aHalvM3a TEOPETUYECKUX HCCICJAOBAHMM M  OMbITA
YOPABJICHUS] KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO MPOAYKIMU HA MNPEANPUATHIX MOXKHO
CeNaTh BBIBOJI, YTO OJTHUM M3 MEPBOOUYEPEIHBIX HAIpPaBICHUN PabOTHI SBISETCS
pa3zpaboTKa METOJIMYECKUX OCHOB €€ (popMUpOBaHUSI.

OnbIT paboThl MHOTUX OT€UECTBEHHBIX MPEINPUATUI TOITBEPKAACT, YTO B
COBPEMEHHOW KOHKYPEHTHOW OOpb0O€ BBIMTPHIBAET TOT, KTO IOCTOSHHO
aHATM3UPYeT W OOpeTcs 3a CBOM KOHKYPEHTHBIC TO3WIMH, OOECIeYNBACT
CUCTEMHBI  TOAXO0A K  pa3paboTKe  OpraHu3alMOHHO-KOHOMHUYECKHX
MEpPOTIPUATHN, HAMPABICHHBIX Ha JOCTH)KCHHE BBHICOKOW KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
Y KayeCTBa BBITyCKaeMOM PO TYKIIHH.

ABTOPCKHI MOIXO] K OMPECICHHIO 1IEJTH COBEPIIICHCTBOBAHUS yIIPABIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO ~ MPOJIYKIMHU TO3BOJIMI  cOpMyIHpOBaTh 3ajaduu
YIPABJICHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO (PUCYHOK 1).

[TocTpoeHne WHCTpYMEHTAapUs YIPaBJICHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO
TpeOyeT ompeneneHrs COBOKYIMHOCTH 3aKOHOB (DYHKITMOHMPOBAHUS OpPTraHU3alluN
HAa COBPEMEHHOM JTame, KOTOpbIE JOJDKHBI BKIIOYATh KakK OOIIHME 3aKOHBI
GyHKIMOHUPOBAHUS, TaK W CHCIU(PUYECKUE, OTpAXarolue OCOOEHHOCTH
YIPABJICHHS] KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTBIO MPOTYKIIHH.

PesynmbraTrom  cuHTE3a  paHee  WM3BECTHBIX  3aKOHOB  SIBJISIFOTCS
cnenupuIecKue MPUHITUIIBI, KOTOPHIM HEOOXOIUMO CJIEIOBATH B MPOIIECCE OIICHKU
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TTPOTYKITHH:

1) mpOTHUBOMOIOKHOCTH IIeJI€H U CPEACTB CYOBEKTOB PHIHKA,
2) ydyeTa 0COOCHHOCTEN pa3Iu4HbIX CETMEHTOB PhIHKA;
3) KBa3HCTaOWIBLHOCTH PBIHOYHOW KOHBIOHKTYPHI B TIIEPHUOJA TPOBEICHUS

HCCIIeJOBaHMM;

4) npeuMyuIeCTBEHHO PAallMOHATIBLHOTO MOBEICHHS CYOBEKTOB PHIHKA.

[Ipumenenre  TPUHIMIOB  YOPABJICHHS  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHIO
POy KIIUN MI03BOJIHIIO BBIJICIIUTD byHKIUN yIpaBIICHUS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO,  BKIJIIOYAIOIIME  MOTHBAIMOHHO-CTUMYJIHPYIOITYIO
GyHKIINIO, MPOTHOCTUYECKYIO (PYHKINIO, (DYHKIMIO TUIAHUPOBAHUS, COIUATIBHYIO,
KOPPEKTUPYIOIIYIO U KOHTPOJIUPYIONIYIO0 (PYHKITUH.

C momoIIpi0 BPEMEHHOTO acCIleKTa YIPaBJIEHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO
OPOAYyKIIMKA  oOecrieumBaeTCss  opraHuzamusi  (QYHKIMOHUPOBAHUS  BCEX
CTPYKTYPHBIX DJJIEMEHTOB TIpPOIleCCa YMPABICHHUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO
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NPOAYKIMM Ha CTPATETUYECKOM, TAaKTHYECKOM M OIIEPATHBHOM YPOBHSX
yIIPaBJICHHUS.

[IpennoxeHHbliI MHCTPYMEHTAPUM BBIIBUIACTCS B KA4E€CTBE OCHOBBI IS
pelIeHus] KOHKPETHOM 3aJauud — OLUEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOAYKIUHU U
ONpeJeieHUs] CTPATErMi U TAKTUKU BO3MOXKHBIX JE€HCTBUN B 00JIACTU YNpPaBIEHUS
€0 C 1eIbl0 HauboJsiee IMOJHOTO YJIOBIETBOPEHMS] MHTEPECOB MOTpeOuTenel u
IIPOU3BOJUTEIIEH OJHOBPEMEHHO.

Jiist aTOrO B paboTe paccMaTpuBaeTcs MOKa3aTelb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
NPOAYKIMU M I0KAa3aTellb KayecTBa MPOAYKUIHH, a TaKKE BBOAATCSA JBAa HOBBIX
II0OKA3aTelsA: YPOBEHb KOHKYPEHTHOTO JAaBJICHUS M YPOBEHb KOHKYPEHTHOU
YCTOMYMBOCTU. YPOBEHb KOHKYPEHTHOI'O MAaBJICHUs XapaKTEpU3yeT [aBIICHUE,
OKa3bIBa€MO€ Ha INPEINPUATHE KOHKYPEHTAMHU B BUJE MEP IO BBITECHEHHUIO €r0 C
PBIHKA, OIPAHUYEHUIO 3aHITOTO MM CETMEHTA PBIHKA. YPOBEHb KOHKYPEHTHOM
YCTOMYMBOCTH XapaKTEPU3yeT  YCTOWYMBOCTh NPEANPUATHS K BO3ICHUCTBUIO
KOHKYPEHTOB U PBIHKA B LIEJIOM.

D¢ (DHeKTUBHOCTH (YHKITMOHUPOBAHUS SKOHOMUYECKOMU CHUCTEMBI
XapaKTEPU3yeTCs] COOTHOLIEHUEM MEXAY YPOBHAMH KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTH,
KAaueCcTBa, KOHKYPEHTHOI'O AaBJIEHUSA U KOHKYPEHTHOM yCTOMYMBOCTH IIPOLYKLUU.

B coorBeTcTBMM € mpeaara€MbIMM  MOJEISMU  OLEHKM KaudecTBa,
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,  KOHKYPEHTHOTO  JaBJieHUs U  KOHKYPEHTHOMU
YCTOMYMBOCTHU MTPOU3BOJIUTCS OLIEHKA COOTBETCTBYIOIIUX MTOKA3ATEIIEH.

Taxum oOpazom, mosyyaeTcsi JMHAMHUYECKasi CaMOPa3BUBAOILAsACA CUCTEMA,
KOTOpasi Bcerja OyAeT CTPEMUTHCSA K pABHOBECHIO MEX/ly MHTEpECaMH MOKyaTels
Y TIPOU3BOJIUTENS (PUCYHOK 1).

Jlns peanm3aniuy 3TOM KOHIICTIIIUA HEOOX0IMMO pa3paboTaTh:

® MOJENIb OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIUH;

® MOJEIb OLEHKM KOHKYPEHTHOIO  JaBJIEHHS WU  KOHKYPEHTHOM
YCTOMYUBOCTH;

® MOJIEJIb OLIEHKHU KauyeCTBa IPOYKIIUH;

e MoJeiab HHPOPMAIIMOHHON CHCTEMbI MOAAEPKKH MPUHATHS PEIICHUN Ha
OCHOBE J[IaHHBIX, MOJTYYCHHBIX MO MOJEISAM OLEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH,
KOHKYPEHTHOT'O JaBJIEHHUs, KAYECTBA MPOLYKIIHH.
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OnpeneneHue eI COBEPUICHCTBOBAHUS YIIPABICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MPOAYKIMU

OObecnieuecHre yCTOfI‘{I/IBOFO Ppa3BUTHUA OPECATNIPUATHSA B YCIOBHUAX PbIHKA B KpaTKOCpO'—IHOﬁ u Z[OJ'IFOCpO'—IHOfI NEPCIICKTUBE

RN

ITocTaHoBKA 3a/1a4 COBEPIICHCTBOBAHMS YIPABICHHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO M KAUECTBOM MPOIYKIIMH

1. BeipaboTka aBTOpCKOI BepCHI
MOHSTHH KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTH, KOHKYPEHTHOTO
JIaBJICHHS, KOHKYPEHTHON
YCTOWYHMBOCTH B CHCTEME
HKOHOMHUYECKHX OTHOLICHHH

2. YTOYHEeHHEe COCTaBa IoKa3arenei u
(haKTOpOB, OKa3BIBAIOLINX BIUSHUE HA
Ka4eCTBO NMPOAYKIHH, KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTH KOHKYPEHTHOE JIaBJICHHE U
KOHKYPEHTHYIO yCTOHYHUBOCTD, UCXOS U3
YCIIOBUI OLIEHKH JAaHHBIX IApaMETPOB

3. BeipaboTka MexaHu3Ma,
00eCreunBaroIero ruOKoCTb,
JIUHAMUYHOCTD U 3 PEKTHB-
HOCTb MPOLIECCOB YIPABJICHHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO
MPOIYKIIUH

{1

CrpyKTypHBbIe cocTaBistomue nacrpymenTapust Y KIT

3akoHBl (QYHKIIMOHUPOBAHUS OPraHU3aLUH Ha COBPEMEHHOM JTare
4 N\
3aKkoH 3aKoH eNHCTBA
3akoH 3akoH 3akoH 3aKkoH
pedopmurpoBaHHOCTH aHanm3a u
camMocoxpaHeHus | | pasBuTus CHUHEPTuH rapMOHHUH

| — ynopsinoueHHOCTH CHHTE3a )

—

>

puanumner YKIT
N
[puanmn IMpuHIMn yuera [Ipunmn [puanmn
MPOTHUBOIIOJIOKHOCTH ocobeHHocTeH KBa3HCTaOMIBHOCTH IpEeUMYIICCTBCHHO-
Lenel U CpescTB pasIMYHBIX CETMEHTOB PBIHOYHOM paliMOHAJIbHOI'O MOBECACHUS

Cy6'BeKTOB pBIHKa pBIHKA ) KOHBIOHKTYPBI Cy6'beKTOB PBIHKA )

g

OyHKIMHK ynpaBiIeH:us: KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO
([ MoTtuBanuoHHo-
CTHMYIHpYOIA IIpornoctuyec- OyHKIMA Counanenas | | Koppexrupyro- | | Konrponupyto-
(b};’HIf)L?I/Iﬂ Kast QYHKIHS TUTAHUPOBAHHS GbyHKIUS mast GyHKIHS iast GyHKIHS
\

| BpemenHoii aciekt |

S5

Pa3pa60TKa OCHOBHBIX KOMITIOHCHTOB pCajin3alluiy IMOCTABJICHHBIX 3a/1a4 B o0yacTu yupaBJ€HUA

KOHKypeHTOCHOCOGHOCTI/I " Ka4€CTBOM IIPOAYKIHH.

OnpeneneHue GakTopos,

VYTOoYHEHHE OHATHUS

BJIMAIOIINX HA KAYC€CTBO NPOAYKIIUH
(]

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIIUHT
[}

Onpe;{eneHI/Ie 1'10Ka3aTeneI71,

ITOMOIIIBIO KOTOPBIX OLICHUBACTCA

c Pa3paboTka cHCTEeMBbI OKa3aTeei,
BJIMAIOINUX HaA

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPOAYKIIUH
)

KadyC€CTBO IIPOAYKIIMH
[ )

MCTOAO0B OLICHKH Ka4€CTBa

CI/ICTeMaTI/ISaIII/ISI CyHIECCTBYIOIINUX

HccnenoBaHue CyNIeCTBYIOIINX
METOJIOB OIICHKH KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH MPOAYKIIHU
[ )

NPOAYKINN
[ )

Ka4yeCTBa NPOAYKIIUH
[ )

HOCTp06HI/Ie MOJECIN OUCHKHU

IlocTpoenue Mosienu oLeHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU

YTouHeHHe 1IKaIbl OLUEHKU YPOBHS
Ka4eCTBa MPOAYKIUH [UI COOTBET-
CTBYIOILETO NIOKA3aTels Ka4eCcTBa

OPOJYKLIMH
[ ]

YTouHeHHE KAkl OI[CHKU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU

BBenenue noHATHA KOHKYPEHT-
HOE JIaBJICHUE ¥ KOHKYPEHTHas
YCTOWYMBOCTb MPOIAYKIMH

OrnpeneneHue CuCTeMbI
MoKa3aTeJIel, BIMSIOMINX Ha
KOHKYPEHTHOE JIaBJICHHE U
KOHKYPEHTHYI yCTOWYHUBOCTh

TIPOAYKITHUH
[ )

Pa3paboTka MOJIEITH OLICHKU
KOHKYPEHTHOT'O JIABJICHHS U
KOHKYPEHTHOH YCTOWYHBOCTH
TIPOIYKIHU

| Yrounenue mxanst onenkn

il

il

il

OreHKa KauyecTBa MPOAYKIUH

WHCcTpyMeHTapuii OLIEeHKH KOH-
KypPEHTOCTIOCOOHOCTH TPOTYKIIHH

WnucTpy™meHTapuii OLeHKH
KOHKYPEHTHOTO JIaBJICHUS U
KOHKYPEHTHOH YCTOMYMBOCTH

Pucynok 1 — MeTonnueckre OCHOBBI YIIPaBIEHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO

MPOAYKIUU
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2. JluHamMuyeckasi MHOro()akTopHasi MoOjAeJb OLEHKH YPOBHA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  NPOAYKHUHM, OCHOBAHHASI HAa  BbISBJIECHUHU
JOTHYEeCKOM MW MaTeMaTH4YeCKOH 3aKOHOMEPHOCTeHd H3MEHEHUS CKOPOCTH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OT OCHOBHBLIX (aKTOpPOB: KadecTBa, IEHBI,
3¢ PeKTUBHOCTM MAPKETHHIOBOW CTpaTerud W  IeHbl  CEPBHCHOIO
00CJTy;>KUBAHUS.

B pe3ynbTaTe aHaM3a  CYHISCTBYIOIIUX  MOJEJeH OLICHKH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH, OBLIO BBISBIICHO, YTO OHU HE YYHTHIBAIOT CIEIUDUKY
OTEUECTBEHHOTO0 pBIHKA — KOHKYPEHTHOE JaBJICHHE, OKa3blBaeMoOe Ha
MpeanpusTUe.

st permeHus: JgaHHOW MpoOJjemMbl Oblla pa3paboTaHa MOJENTb OICHKHU
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKITUU MPEANPUSITHS B 3aBHCUMOCTH OT Ka4yecTBa,
IIEHbl, MAapKETHHTOBOW CTpPATETWMHM 110 TMPOABWKCHUIO TPOAYKIUA U TICHBI
CEPBUCHOTO OOCITY)KHMBaHWMsI, KAK OCHOBHBIX (JAKTOPOB, IO KOTOPHIM MIPEATIPUATHC
UCTIBITHIBACT HAaNOOJbIIIEe KOHKYPEHTHOE JIaBIICHUE.

N3ydeHrne sKOHOMUYECKUX aCMEKTOB KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TTO3BOJIMIIO
clenaTh BBIBOJ, YTO HA ypPOBEHb ATOTO MOKAa3aTelsl TPAJUIIMOHHO OKAa3bIBAIOT
BIMSHUE I[I€Ha W Ka4ecTBO TNpoaykmuu. Paccmorpenue dddexTuBHOCTH
MapKETHHTOBOM CTpaTeruu KakK dakropa, BIIMSIFOIIIETO Ha
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh, ONPECICHO TEM, YTO JNEATEIHHOCTh MPEINPHUITHS TIO
MPOJIBIKEHUIO CBOEH MPOJYKIIMM HAa PHIHOK MO3BOJISET YBEIUYUTH JOJIO PHIHKA,
YTO TPUBOAUT K TIOBBIINICHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. 3HAYUMBIM IS
NOTpeOUTENeH TaKKe SBISETCS YPOBEHb PACX0JIOB HA 00CITYKMBAaHUE TPOTYKIIUN
B TIPOLIECCE HCIIOJIb30BAHMS: MOTPEOUTETN MPEANOUYUTAIOT MPOIYKIHUI0 ¢ Oosee
HU3KHM yPOBHEM 3aTpaT Ha cepBUCHOE oOciyxuBanue. Ha ocHoBanuM 3TOTO OBLI
ompezenieH cieayoumii (akTop A ONEHKM KOHKYPEHTOCIMOCOOHOCTH: IIeHa
CEPBUCHOT0 OOCTY)KUBAHUS.

[To mHamemMy MHEHHIO, MpEAJIaraeMbIii TOAXO0J MMEET MPEUMYIIECTBA I10
CPaBHEHHIO C paHee CYIIECTBYIOIIMMHU. Bo-mepBbIX, OH MO3BOJSET y4ecTb Ooee
IIUPOKHUIA KPYT (haKTOPOB, OMPEICISIFONINX YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, UTO
JIeNlaeT JaHHBIA CIOCO0 OIICHKH CHCTEMHBIM W KOMILUIEKCHBIM. BO-BTOpBIX, B
paccMoTpeHne OepyTcs (akTOpbhl, TO KOTOPHIM MPEANPHUATHE HUCIBITHIBACT
HanOoJIbIIIee KOHKYPEHTHOE JaBJICHHUE.

[Toka3zaTenb KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH MOKHO MPEACTaBUTh KaK (DYHKIIHIO
OT YeThIpEX TMEPEMEHHBIX: KA4eCTBO MPOAYKIMHU, II€HA MNPOIYKIIUH,
3¢ (HEKTUBHOCTH MAPKETUHTOBOM CTPATETHH, 1IEHA CEPBUCHOTO 00CTyKUBaHUSI.

K=AQ I, M, §) (1)

rae (J; — mokasareib KauecTBa i-ro BUAa MPOAYKIMH B TEUCHUE BPEMEHH f;
[[; — meHa mMpoOAYKIIMU B TEUCHUE BPEMEHH ¢; M; — MapKETHUHTOBAsI CTPATETHUS TI0
NPOJBIDKCHUIO TPOAYKIIMM B TEUYCHHE BpPEMEHH ¢, S— II€Ha CEpPBUCHOTO
00CITyKUBaHUS.
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JUis onpeneneHuss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 4epe3 YKa3aHHbIE MMOKA3aTENH
IOPEACTaBUM  CKOPOCTh  W3MEHEHUSl  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B BHJE

nuddepenmana
oK oK oK oK

K'=—dO+—dll+—dM+—dS=K_ +K, +K, +K. , 2
0 0 audﬂ oM as 0 11 M N ()

rne Ky — mpuparienre KOHKypeHTOCTIOCOOHOCTH MPOIYKITUU MPEATPHUSATHS,
3aBHCAINEE OT KauecTBa Mpoaykiuu; Kj — mpupaiieHne KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTH
NPOAYKIMH TIPEINPHUATH, 3aBHCSINEE OT IEHBI mpomaykiuu; Ky — mpuparmieHue
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TPOIYKITUU TPEANPUITHSA, 3aBHUCAIIEE OT dPHEKTUBHON
MapKeTHHTOBOW  cTpareruu; Kg — TpHpamieHne KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MPOAYKIIMH MPEATPUATHS, 3aBUCSIICE OT IIEHBI CEPBUCHOTO 0OCITY KHBAHHSI.

Hccnenyem 3aBHCHMOCTh KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH OT KavecTBa MPOAYKIIHH,
nojiarasi OcTajibHble (PAKTOPbI HEU3MEHHBIMHU.

[lpumem npsMyr0  3aBUCUMOCTh  MEXKIy HM3MEHEHHMEM KauyecTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPOMYKIMK. YBEIWYCHHE T[IOKa3aTeNis KadecTBa IpHU
YBEJIMUECHUN KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEANPUATHS MPOUCXOIUT MOTOMY, UTO,
KaK TpaBmiIo, 6oJiee KauyeCTBEHHAS MPOYKIUA SBJISETCS MPUBJIECKATEIBHON IS
NOTPEOUTENsT TPU MPOYMX PABHBIX YCIOBUSIX, W, COOTBETCTBEHHO, TaKas
MPOAYKITUSI TCOPETUUECKHU JOJDKHA UMETh OOJIBITYIO OO PhIHKA.

Jist  mocTpoeHUsT MOJAENM OIEHKH 3aJajiM BEIWYMHBI KadecTBa U
COOTHOIICHHUS U3MEHEHHS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH IO Ka4eCTBY K M3MECHEHUIO
kauectBa (Kp) B unTepBasie ot 0 10 1. 3aBUCUMOCTh MEXAy BEIMYHMHON 3TOrO
COOTHOIICHUS © BEJIWYMHOW TMOKazaTens KkadectBa mnpoaykuum (Q),
onpenensercs kodpduimentom Bi. Benuunna storo koadduimenta BappupyeTcs:
0< B, < 1. BBoas 3T0T KO3(PIULIHEHT, TOTYIUM:

0Ky _
=P 3)
Otcrona
Ko =P, [000=p,(5-+C,), @)
rae Cp Takoe, 4To
oCy _,
0

ConpumeMm paBHbIM 0, TaK Kak 3TO IPOU3BOJIbHAS IIOCTOSHHASL.
Koadpummentsr B,, n=1...4 ompenenstorcss JKCIEPTHBIM METOJIOM U

XapaKTEPU3YIOT CTENEHb BIIMSTHUS KaXJ10T0 rapamMeTrpa Ha
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOTyKIIUH.

HManee paccuntaem CKOPOCTb U3MEHEHUS BEJIMYMHbI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OT HW3MEHEHMsI ULEHbl MNpoayKuuu. Jlias Kaxmoro
HDKOHOMHUYECKOTO cyOBbekTa CKOPOCTb M3MEHEHHUS BEJIMYHUHbI

KOHKYpPEHTOCITIOCOOHOCTH Oy/JeT HaXOAWTHbCA B OOpaTHO MPOMOPIHUOHAIBLHON
3aBHCHMOCTH OT IICHBI MPOIYKIIUH, MPUYEM IMPH POCTE IICHBI NMPOAYKIHUU OyIeT
HAOMIOJAThC  CHUKCHHE  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH. JlaHHBIA  TOKa3aTelsb
Bapeupyercs B uHTepBasie ot 0 10 1, onpeaensercs kodpduiimeHTom f3;.
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oK 0 — B 2
= - 5
TR ()
IToxa3arenb YPOBHA OCHBI OIIPCACIEACTCA CIACAYIOIUM 06paSOM:
I—IHZI_H—’O<I—IH <l H (6)

max

rae I[" — oTHOcWUTENbHas JOJIsI IIEHBI HCcleayeMoro topapa; I — neHa

uccineayemMoro TtoBapa; Iln.x — MakcuMmalbHas II€Ha OJHOPOJHOTO TOBapa,
UCIIOJIE3yEMOTO JIJISl HCCIICIOBAHMSI.
OTcroa moyryqaeM:

Ky =, [~ Loty ()

[Ipu sTOM:

1. 0< B, <1; Cyynpumem paBHbIM 0, TaK KaK 3TO IPOU3BOJIbHAS IOCTOSIHHAS.

OrneHKa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH B 3aBUCUMOCTH OT MApPKETUHTOBOW MOJUTUKU
MIOKA3bIBAET, YTO, KaK IPAaBHJIO, CKOPOCTh IOBBIILEHHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
NPEANPUITUS BO3PACTAET MPH MOBBIIEHUH 3P(HEKTUBHOCTH yIPABICHUS COBITOM,
TaKk Kak Nnpu 3(P(HEKTUBHOW MAPKETHMHTOBOW MOJUTUKE MPEANPUATHE MOXKET
CyILIECTBEHHO YBEJIHWYUTh OOBEM MPOJAXK, a, CJIEIOBATEIbHO, U CBOI JOJIO
pBIHKa.

Takum 00pa3oMm, OTHOIIEHHME M3MEHEHUS KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTH
NPOAYKIMH, 3aBucsAiiee oT 3¢deKkTuBHOW MapkeTuHroBod crpareruu (Ky),
U3MEHEHUI0  YpOBHSI  3(Q(EKTUBHOCTH  MAPKETUHTOBBIX  MEPONPUITUIN
OpUONMKEHHO pPaBHO  IOKAa3aTeNio, XapakrepusywimeMy 3((EeKTUBHOCTh
MAapKETUHIOBOM CTPATETHH MO MPOJABUKEHUIO TPOAYKINN B TEUCHUE BPEMEHH 1.

Beens koad¢unuent B3, BeTuunHa KOTOPOTO HAXOAUTCS B MHTEpBasie ot 0
1o 1, nomyunm:

_B,M 0<M<I1. (8)

O PeKTHBHYI0O MapKETHHTOBYIO CTPATETHUI0 MOXHO OIECHUTH, HCIIOIb3YS
cnenyromryto Gopmyiy:

M =—2"2 9

rae Il, — nmomonHuTenbHass NPUOBUIL MPEANPUATHS OT MAPKETUHTOBBIX
MEpONPUSITUIA; 3 — 3aTpaThl HA MAPKETUHTOBbIE MEPOIIPUSATHSL.

Otcrona

MZ
KM:B3JM8M:[33(T+CM) (10)

Cy, = 0, Tak KaK 3TO IPOU3BOJIbHAS ITOCTOSIHHAS.

Mexy CKOPOCThIO M3MEHEHHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TMPEINPUATHS H
U3MEHEHUEM CTOMMOCTH CEPBUCHOIO OOCIYXHUBaHUS CYIIECTBYEeT OOpaTHO
IPOTOPIIMOHATIFHAS 3aBUCUMOCTh, TaK KakK dYeM OOJbIINe 3aTpaThl HECET
NOTPEOUTENb MOCce MPUOOPETEHHUS MPOAYKTa, TEM MEHBIIE OH PACIOJIOXKEH K
JaHHOMY TOBapy. CraenoBaTenbHO, OTHOILICHUE W3MEHEHUSA
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KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH ~ NPEANpPUSITHs, 3aBHCAIIEE OT LEHbl CEPBUCHOIO
oocnyxuBanus (Ks), K HM3MEHEHUIO II€Hbl CEPBUCHOTO OOCHYXHUBaHUS
OpUOIMAKEHHO pPAaBHO OTPULIATEIbHOW BEJIMYMHE OOpaTHOIro IOKazaTens
CTOMMOCTH OOCITyKUBaHUS.

BBeas koapduuuent P4, 3HaueHue kotoporo Haxomutcs 0< By < 1,

IMOJIy4HuM: -
Ky =B, 0<S<I. (11)
oS S

Koaddumuent ceppucHoro oOCTy>KHMBaHHS TpENIaraercs pacCyuTaTh IO
bopmyiie:

P*N
_ K
Sy (12)
u3q
raie P — cpeaHsii CTOMMOCTh CEpPBUCHOIO OOCHyXKUBaHUS Ha | enuHHUILY
npoaykiuu; Ng — 4YUCIO KJIWMEHTOB, OOpaTUBIIMXCS B CEPBUCHBIN ILIEHTD;
Nysy — YACHO U3AENUN, TPOJAHHBIX 32 JAHHBIN IIEPUO.
Otcrona
-0S
KS=BSJ'T:B4(_LHS+CS) (13)

CS IMPUMEM paBHBIM O, TaK KaK 3TO IIPOU3BOJIbHAA ITOCTOAHHA.

OHpe,Z[GJ'II/IB COCTABHIOIIKUC pacydCTa KOHKypeHTOCHOCO6HOCTH, MOKHO
IIOCTPOUTE MOACIIb AJIA OIIPCACICHHUA BCIWYHNHBI KOHKypeHTOCHOCO6HOCTH
IIPOAYKIHH. C Y4CTOM BBIIICHU3JIOKCHHOI'O MOACIb IIPUMCT CJ'ICILYIOH_[I/Iﬁ BHUI:

B,O’ B,M’
K=2%__pB Lnl|+2——B,LnS, (14)
2 2
n
>B,=1 0<KZ<I.
i=1

[TommydenHas MOJIETb [IO3BOJISIET OTIPECITUTh YpOBEHb
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPOJYKIIMA B 3aBUCHUMOCTH OT YETBIPEX BaKHBIX
(bakTopoB: KadyecTBa, IEHBI, 3PPEKTUBHONH MapKETHHIOBOW CTPATETMH W IICHBI
CEPBHUCHOT'O O0CTY)KUBAHUSI.

[IpemyioxkeHHass MOACIb  MOJXET  HCIOJIB30BAaThCA JUISL  IIPOBEJICHUS
CPaBHHTEIIPHOTO aHAJIM3a MPOAYKIIMHA B OTpaciu. Pe3ynbpTaThl aHaM3a Ha OCHOBE
MOJIYYECHHBIX JAHHBIX IIO3BOJIAIOT clellaTh Oojiee OOOCHOBAaHHBIM BBIOOD
KOHKYPEHTHOW CTPATETHH MPEITPHUITHS.

3. Iloaxox Kk onpeneieHUI0 U MOJeJIb OIIeHKH KOHKYPEHTHOIO 1aBJICHUS
U KOHKYPEHTHOH YCTOHYHMBOCTH, TMO3BOJAKIINE OLECHUTH JaBJCHUE,
OKa3bIBaeMoOe Ha NMpPeANpusiTHe KOHKYPEHTAMM 0 BHITECHEHHUIO €r0 ¢ PhIHKA,
OrPAHMYEHUI0 PHIHOYHOI0 CerMEHTAa M CTeNeHb YCTOMYMBOCTH NMPeANpPUATHS
K BO3/1eifiCTBHI0O KOHKYPEHTOB M PHIHKA B LEJIOM.

B mpouecce pbIHOYHBIX OTHOLIEHUN Jt000€ MPEANpPUSITHE HUCHBITHIBACT
JTABJICHUE CO CTOPOHBI KOHKYpEeHTOB. MHOT/a JaBjieHUE HACTOJIBKO CUIIBHO, YTO
npeanpusaTie, B OYyKBAJIbHOM CMBICIIE, BBITECHSIOT C pbIHKA. B 3Toil cBs3u
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HEOOXOJMMO BBISIBUTH (DAKTOPHI, OMPENEIAIONINEe KOHKYPEHTHOE [aBlieHWEe, U
pa3paboTaTh CTpAaTETHIO JJii €ro yMeHblleHus. [IpoTHBOBECOM KOHKYPEHTHOMY
JABJICHUIO B JAaHHOM CJIy4yae SIBJIIETCSI KOHKYPEHTHAs YCTOWYMBOCTh MPOIYKIIUU
IpEeANPUSTHUS.

KoHKypeHTHOE JaBjeHUE XapaKTepu3yeT Mepy LieJIEHaNpaBIE€HHOTO
BO3/ICHCTBHSI KOHKYPEHTOB Ha PhIHKE.

YpoBeHb KOHKYPEHTHOrO JAaBjeHus — Od(PdekT (oTpulaTenbHbli) OT
[EJICHANPABICHHBIX MEPONPUITHI KOHKYPEHTOB, HAIPABJICHHBIX HAa BBITECHEHUE
OPEeANpUATAS C PbIHKA, OrPAHUYECHHUIO PBIHOYHOTO CErMEHTa M BeIyIIHE K
YBEIIMUYEHHUIO 3aTpaT (PUCYHOK 2).

KonkypeHTHas1 yCTOMUYMBOCTD — PE3yJIbTAT ACUCTBUM IPEAIIPUATHUS 110
CHIKEHMIO JABJICHHS] KOHKYPEHTOB M PbIHKA B LIEJIOM.

[lo ™MHeHUI0O aBTOpa, KOHKYPEHTHOE JaBJICHUE SBISETCA OJHOM U3
OCHOBOTMOJIATAIOIINX XAPAKTEPUCTUK JJISl OMPECICHUS MOJOKEHUS PEeANPUITUS
Ha pBIHKE W BO3MOXHOCTH MOJICIUPOBAHUS CHUTYallMM JUIsl YMEHbIICHUS
KOHKypeHTHoro naBiienus (KJ1) Ha npeanpusitue 3a CYET yBEIUUYCHUS CJICIYIOIINX
IoKa3aresen:

1) kauecTBa NpOAYKIUY;
2) nonu, 3aHUMAEMOU MPEIIPUITHEM Ha PhIHKE.

PBIHOK

Pucynok 2 — KoHkypeHTHOE JaBJICHUE B CUCTEME SKOHOMUYECKHUX OTHOIIECHUI

KonkypenTHoe naBieHUE MOXET OBITh MPEACTABICHO Kak (YHKIMS Tpex
IICPEMEHHBIX
KA=AA, O, 1), (15)
rae JI — gong pblHKaA, 3aHUMaemasi i-M IPOM3BOJUTENEM (IPOJABIIOM)
MPOAYKIMU B T€UEHHE BPEMEHH ¢; () — MOKa3aTellb KauecTBa i-ro BUAa NPOAYyKIUU
B TEUEHUE BpeMeHH f; L] — meHa ToBapa B TeUeHHE BPEMEHU 1.

Iloka3aresnb KOHKYpPEHTHOTO JABJICHUS TAKKE MOYKHO NPEICTABUTH B BUIE
TPEXMEPHOIO BeKTOpa (PUCYHOK 3), KOOpAMHATAMH KOTOPOIrO SIBJISIOTCS LIEHA
OPOAYKUHUH, OOBEM MPOU3BOJCTBA JAHHOTO IPOM3BOJUTENS] M  KAueCTBO
IPOAYKLKH (BEKTOp AB).

KIl=4B . (16)
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[Toka3zaTenb KOHKYPEHTHOW YCTOMYMBOCTH TAaK)XE€ MOYKHO IMPEICTABUTH B
BHJI€ TPEXMEPHOI0 BeKTOpa (BeKTOp OB ):
KY =KV yean — KIT . (17)
ITpu pasznoxkenuu Bektopa no ocaMm koopauHat (I, O, 1) on moxer ObITh
MpeCTaBIICH B BUJIE:

KY =ai +bj + ck, (18)
r1ie a, b, ¢ — MPOEKIMK BEKTOpa Ha COOTBETCTRYIOIIME ocu koopauHat (I, O, ).
'
A
ul
B
Ky
: " [2]

Pucynoxk 3 — KonkypeHTHOE J1aBlieHHE KaK BEKTOP

CBOJHBII TOKa3aTelb KOHKYPEHTHOI'O JaBJEHUS MPEACTABIAET COOOM
paccTosIHME B MHOIOMEPHOM IPOCTPAHCTBE OT MO3HMILMH UCCIEAYEMOIO TOBapa A0
TOBapa-3TajoHa.

Metoarka MoCcTpOeHUs] HUHTETPaJIbHBIX MOKa3aTeael KOHKYPEHTHOTO
JaBJICHUs U KOHKYPEHTHOM YCTOMYUBOCTH:

1. [Toctpoenne »stanoHa. OJTalOH — A3TO NPOAYKLMS, HUMEOUas
HaWjy4dlllUe 3HAYECHUS BCEX IOKaszaTeneil. Pacuer mnpous3BOOUTCS HA OCHOBE
HOPMAaJIM30BAHHBIX JAHHBIX, NPUHUMAIOIINX 3HA4YeHUs B mHTEepBasie oT 0 mo 1,
ATAJIOH TIPEACTaBIsAeT co0oM Touky A ¢ koopauHatamu (1; 1; 1) ecim He
YUHUTHIBAETCS BECOMOCTh OTACNIbHBIX (PAKTOPOB U TOUKY C KOOpJAWHATAMU (1, My,
m3) C y9€TOM BECOMOCTH OTIEIbHBIX (PaKTOPOB.

2. [Ipon3BoaUTCs pacyeT nmokasareliei, XapakTepU3yIolUX YPOBEHb
KOHKYPEHTHOUN YCTOWYMBOCTH U YPOBEHb KOHKYPEHTHOT'O J1aBJICHUSI.

Jlonst pbelHKa ompenesnsercs Kak OTHOUIEHHWE 00beMa phIHKA, 3aHMMAEeMOTO
i-M MIPOU3BOJIUTENIEM K 001IeMy 00bEMY phIHKA!

a_ Vi .
4 = 0< Vo<, (19)

rjae V' — 1o peIHKA i-TO Mpou3BoauTeNs (Mpojasia); V; — odbema phIHKA,
3aHUMAaEMBIH i-M IPOU3BOAUTENEM; } — 00mmIMii 00BeM phIHKA.

KauectBo Q ompenensiercss B BUAE WHTErPANbHOIO IMOKa3aTelsi KadecTBa
0<0<l.

[Tokxazarenb 1eHbl ONpPEeNsIeTcs Kak pa3HOCTh €IMHULIBI M OTHOIICHUS LIEHbI
UCCIENYEMOM MNPOAYKUMM K MaKCUMAJIBHOM IIEHE OJHOPOAHOrO  TOBapa,
UCITIOJIB3yEMOTO JIJIsl UCCIIEI0OBAHMSL:

I =1-—, o<1y <1, (20)

max
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rac HlH — OTHOCHTEJbHAsA HOJIS LEHBI i-T'O TOBApa, ]_[,- — II€Ha I-T0 TOBapa,

]—[max — MaAaKCUMAJIbHAsA HceHa OI[HOpO,Z[HOI‘O TOBapa, I/ICHOJIBSYCMOFO JJIs1
HCCIICA0OBAaHUS.
3. PaccunthiBaeTcs ypoBeHb KOHKYPEHTHOM YCTOMYMBOCTH 0O€3 yuera
BECOMOCTH OTJENbHBIX ()aKTOPOB HIIM C yUETOM BECOMOCTH OTACIIbHBIX (PaKTOPOB:
_ H\2 H\2 H\2
KY = (V) +(Q™") +(I11) @1)
H \? H | HY .
KY, =/(m V"] +(m,0" ] +(m, ") ; 0<KY<l. (22)
4. PaccuntsiBaeTCs ypOBEHb KOHKYPEHTHOTO JABJICHHS, OKa3bIBAEMOI'O

Ha mpenanpusitue, 0e3 ydyera BECOMOCTH OTHAEIBHBIX (DAKTOPOB M C YYETOM
BECOMOCTH OTHAEJBbHBIX (DaKTOPOB, KAaK pACCTOSHUS MEXIYy OTACIbHBIMU
NPEANPUATUAMHA U TOUKOMN A , IPEACTABIISIIOIIEH ITAJIOH:

KO, =d, =J(1-V") +(1- 0" + (-1, (23)
KI, =d, = (m, (1= V") + (m, (1= OM))? + (my (1= 11))* (24)

Yem Oonplie 3Ta BeIWYMHA, TeM OOJibllle KOHKYPEHTHOE [IaBJICHUE,
OKa3bIBAEMOE HA MPEAIPUATHE.

[lTonydyeHHass MOZENp IIO3BOJSET OIPEICIUTh YPOBEHb KOHKYPEHTHOIO
JIaBJICHUA, OKA3bIBAEMOI'0 HA MPEANPUATHE 110 TAHHOW NPOAYKLIHMHU B 3aBUCUMOCTH
OT TpeX BaXKHBIX (haKTOPOB: IICHBI, KAYECTBA M JIOJIM PHIHKA, OMPEACIUTh YPOBEHb
KOHKYPEHTHOW yCTOMYMBOCTU U BBIPAOOTATh MEPONPUSITHUS IO COXPAHEHUIO J0JIHU
PBIHKA ¥ 3aBO€BAHUIO HOBBIX PHIHOYHBIX HUIIL.

4. Moaeab OIEHKH KavecTBa MPOAYKIUM, Y4YUTHIBAIOIIAS Mepy
NPeANOYTeHUs ONpeAeIeHHOr0 CBOMCTBA MOKYNaTeJleM, CTeleHb U3MeHEeHUs
norpedJieHus B 3aBUCUMOCTH OT ILUIATEKECNOCOOHOCTH MOKYIAaTeJIf.

VYuenble oOpamjaloT BHUMaHHE Ha OOJIbIIOE 3HAYCHHME KadyecTBa, Kak
OCHOBHOT0 (haKTOpa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, JJISI SKOHOMHUKH ¥ HEOOXOJMMOCTH
pa3pabOTKU METOIMYECKHUX MOJIXO00B €0 HCIIOIb30BaHHMS.

Jlist pernieHus JaHHOW MpoOJeMbl Oblla pa3paboTaHa MOJETb OIICHKH
KadecTBa MPOIYKIHMH, YUUTHIBAIOMIAS MEPYy MPEANOYTCHHUS JTAaHHOTO CBOMCTBA TIO
CPaBHCHHMIO C JPYTMMH CBOWCTBAMH, 4YTO HEMAJIOBAXXHO, TaK KaK BIIMSHUC
Pa3JIMYHBIX CBOMCTB HA KAayeCTBO IMPOAYKIIMH MOXET CHUJIBHO OoTiMdYatbcs. [lpwm
OIICHKE KadecTBa C TOMOIINBIO JAHHOW MOJEIH WCCIEIyeTcs OOJbIas TpyIa
OTpEeOUTENEH, MCHOJB3YIOTCS CTATHCTHUYECKHE JTaHHBIC IS WCCICIOBAHHS C
Y4eTOM CEMEHHBIX OIOJDKETOB, a TaKKe YyUYHUThIBAeTCA  KOI(PDUIIMCHT
DIIACTUYHOCTH, XapaKTePU3YIOIMHUA CTETCHh W3MEHCHHUS TMOTPEOJICHUS i-TO
CBOMCTBA B 3aBUCHMOCTH OT IIJIATEKECTIOCOOHOCTH j-T'O MTOTPEOUTEIIS.

N3mepenne kauecTBa OCYIIECTBIISETCS C MOMOIIBIO (DOPMYJIBI:

0= iml.xi , (25)
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r1e X; — TOKa3aTelld, BIMUSIOIINEG HA KAYeCTBO MPOAYKIMHU; M; — BECOBBIC
KO3 PUITUEHTHI MOKA3aTeNCH, BAMSIONIAX Ha KAYEeCTBO PO LYKITUH.
HauboJee 4acTo MPUHAMAIOTCS YCIOBHS:
0<K;<ImO0<m<1lmnpu > m =1.
i=1
BecomocTh m; onpeieNiaeTcs: BhIPaKECHUEM:
u(®;)

iu(@g

rae u(®;) — cpeaHsisi OleHKa KaXKJI0ro i-ro nokasatess (CBOMCTBA), JaBaemas
OOJIBIIMM KOJIMYECTBOM OTAEIbHBIX OTpeOUTENEH.
3nauenue u(0;) onpeaensercs JMHEHHON KOMOUHAIIUEH:
u(®) = a; + b* u(m) + ¢ u(;) + d*u(Ey), (27)
rae a; b, ¢, d; — ko3DPUIUEHTHI, onpeae/sieMble METOJAOM HAaUMEHBIIINX
KBaJIpaTOB IO METOJUKE OIEHKH CEMEHHBIX OropKeToB; u(1);) — OLEHKAa i-TO
rmoxasatersi (CBOMCTBA) 10 mapamerpy 1), paBHast u(y;)=e¢ " u(l,) — OLeHKa i-ro
rmokasaressi (CBOICTBA) IO mapameTpy (L, paBHas u(u,) = e * '; u(E;) — orenka i-ro
nokasares (CBOicCTBa) 1o mapamerpy E, pasrast u(E;) ="V,
[Ipu ompeneneHuu mapameTpoB 1);, L;, U E; YUUTHIBAIOTCS CIEAYIOIIHE
cooOpa)xeHusl.
Benmuuuna 1; xapaktepu3yeT €000 Mepy HACHIIMCHHUS MOTPEOHOCTH B
JTAHHOM i-M TOKa3arelie (CBOMCTBE) U paBHa:
n=H/H;" (28)
rae H; — cpeanss BenuurMHa (PaKTUUECKOW MOTPEOHOCTU i-TO MOKa3aTels
(cBoiicTBa), onpeaesiemas 1o Gopmyiie:

(26)

i

SH, (29)
=1

n

H =

1

[Ipuyem paHHbIE 1O MOTPEOJEHUIO (-TO CBOWCTBA j-M MOTpeOUTENIEM
OepyTcs s JOCTATOYHO OOJIBIIOTO KOJIMYECTBA 7.

H;" — srajionHOEe 3Ha4YeHHEe MOTPEOHOCTH B [-M CBOWCTBE, IPUHUMAEMOE Ha
OCHOBE Hay4yHO OOOCHOBAHHBIX HOPM WJIA IO JAaHHBIM MOTPEOJICHUS TE€X TPYIII
HACEJICHUS, MaTepUaIbHO-KYJIBTYPHBIA YPOBEHb KOTOPBIX MOXKET OBITH MPHUHST 32
HOPMY.

Benuuuna |; — Mepa TpENNOYTEeHHs, XapaKTEpU3yeT CO0O0iMl CTETeHb
HACTOSITEIbHOCTH JTAHHOTO CBOWCTBA IO CPABHEHUIO C JPYTMMH CBOMCTBaMH
OLIEHMBAEMOTO ITPOAYKTA TPYIa.

Mepa mpeamnouTeHus 3aBHCHT OT BEIWYHMHBI S;, a TakkKe OT OOImIei
IJTATEXECIIOCOOHOCTH j-ro motpedurens S;'. BMecTe ¢ TeM, Mepa MpeanouTeHus
L; OTpaXkaeT U HOPMY HachllieHus norpedHoctu H;'. T1ooToOMy BBIpaKEHHE IS
MephI MPEANOYTEHUS |; MPECTABISIET COO0I OTHOIIEHUE TaK HA3bIBAEMOU LIEHBI
HOpMBI Hacelmenus (S;H;") K cyMMe JEHEXHBIX PECYPCOB j-TO MOTPeOHTENS,
NpeaAHa3HaYeHHBIX JUIS BCEX €ro IMOKYIOK S;", TO eCTb:

W= Si]{iaT/Sjrm , (30)
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B3$IB JIaHHBIE 110 JOCTATOYHO OOJIBIIONW COBOKYITHOCTH MOTPEOUTENEH 7, TOJTydaeM:

DMy
= —/:l

: 31)

CnepoBarenbHo, W < 1. Kpaiinmii cinywait (i; = 1) umeer mecro, Koraa
noTpeduTeNb TOTOB OTAATh BECh CBOM JI0XOJ 3a 00JajlaHue HOPMOW HACBILLEHUS
no i-My cBoictBy. Ciydail ; > 1, 04€BHIHO, UCKIIIOUAETCS KAaK SKOHOMMUYECKU
HETIPUEMIIEMBIH.

Benuuuna E; (ko3pUUIUEHT 371aCTUYHOCTH) XapaKTepu3yeT coOOi CTENeHb
U3MEHEHUs MOTPeOJIeHUs i-r0 CBOMCTBA B 3aBUCUMOCTHU OT IUIATEXKECTIOCOOHOCTH
J-TO TIOTpeOuTENS.

KoaddummenT amactuarocty E; 0OBIYHO MPENCTABISICTCS KaK OTHOIICHHUE
JBYX BEJIMYMH: OTHOCUTENIbHOM BEJIMYMHBI MPUPOCTA PACXOJIOB Ha i-€ CBOMCTBO
(dSj/S;) u OTHOCUTENBHOM BEIMYMHBI HPUPOCTA ILIATEKECHOCOOHOCTH j-TO
norpeburens (dS;"/S;™).

Takum 00pa3om, 1o ONpPEEICHHUIO

5= / I (32)
y J

3aMeuasi, 4YTO JaHHOE BBIPAXKEHHME IMPENCTABISIET COOOM mpupalieHue

HaTypaJIbHBIX JorapupmoB, umMeem

W,

_dInS;

" dnsY

3HaueHne E; MOXHO MOJYyYUTh INpU CHEUHATbHOU 00paboTKe IaHHBIX

TOPTOBOM CTATUCTUKU B COUETAHUH C JAHHBIMU CEMEHHBIX OIO/IKETOB.

ITonydeHHass MOJEb MO3BOJISIET ONPEAEIINTh YPOBEHb Ka4eCTBA MPOAYKIINH,

NPEANPUATHSA B 3aBUCUMOCTH OT BaKHEMIIMX IOKA3aTeJIed KadeCTBa, IIPOBECTU

CpPaBHUTEJIbHBIN aHAIU3 IPEANIPUITUNA UM TOBAPOB B JAHHOM OTPACIIM, HA OCHOBE
MOJIYYEHHBIX JTAHHBIX 000CHOBATh BBIOOP CTPATErvH MPEAIPUITHS IO KAaYECTBY.

(33)

5. CucreMa MMHUTALMOHHOTO MOJeJIMPOBAHMS, NMpeIHA3ZHAYEHHAs JJIs
BbIOOpa KOHKYPEHTOCIOCOOHBIX aJbTEPHATUB B YCJIOBHAX
HeOoIpeIe/IeCHHOCTH, IPU HAJIMYUHM HECKOJbKHUX KPUTEPHUEB.

Jist  TOpuHATAS ~— YyOPAaBJICHUYECKUX  PEIICHHWH,  00eCTeunBaronInx
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh TMPOAYKIIMH, pa3padoTaHa CHUCTEMa WMHUTAIIMOHHOTO
MOJICTMPOBAHUS, COCTOSAIIAS U3 MOJIEIN MHGOPMAIIMOHHON CUCTEMBI YIIPaBICHUS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO  TPOAYKIIMK, NPOrpaMMHOro mpoaykra «OreHka
KauecTBa M IOKa3arelied KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOAYKIHMH», B OCHOBY
KOTOPOTO JIErNIA pa3padOTaHHbIE MOJEIIH, a TAK:KE KOMITbIOTEPHOW UMUTAIIMOHHON
MOJIEJIM CUTyallmoHHOTO aHanu3a AnyLogic (pucyHok 4).
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Pucynok 4 — Cucrema UMHUTAlMOHHOTO MOJICJIIMPOBAHUS YIIPABICHUS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBHIO MPOTYKIIMU

[TpennoxxeHHble MOJENH OyIyT CHOCOOCTBOBATH PEUICHUIO MOCTABJICHHON
LEJIU: TOBBIIMICHUIO KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH  mpoaykiuu. [Ipennaraercs
uH(OpPMAIIMOHHAST MOJIeJIb CHUCTEMBbl YIPaBIEHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO
MIPOU3BOIUMON NpOoAyKIMH. Llenbro Moaenu ABIISeTCS NOATOTOBKA 3aKIOUYEHHM 10
YPOBHIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIUHU MIPEAIPUATHS, cuie
KOHKYPEHTHOTO JaBJICHUS, OKAa3blBAEMOI'0 HA MNPOAYKIHUIO MPEANPUATHS, WU
YPOBHIO KOHKYPEHTHON YCTOMYMBOCTH ITPOLYKIIUU.

KonuenryanbHas uaest MOJEIIN NPEACTABIICHA HA PUCYHKE S.

Hannsre o OSoomenmo MoJiesib OLeHKH
A ) HOKa3aTelsIM OLCHKH YPOBHS KawecTBa
HaJIU3 ypOBHS aHaJIu3 JaHHBIX
AHAH3HPYEMOTO
KauecTBa 1 OTIENO IpOAYKUHI
TIPeAIPUATHS TACTIOM
KOHKYpPEHTO- TIPEANPUATHS,
CIOCOOHOCTH Ha OTBEYAIOIINM 34
NpeNpUATHI Noiep)KaHUe
Jaunsre mo COOTBETCTBYIOLIETO
T HOKa3aTensM OLUEHKH YPOBHSI KA4eCTBa 1
MPEANPUATHIT KOHKYPEHTOCTIOC06- Mozes OLeHKH Mojienb OLeHKH
MOBTOPHOE KOHKYPEHTOB HOCTH TIPOIYKIIUH (OHKYPEHTOCTIOCOBHOCTH KOHKYPEHTHOTO JIaBJICHHS
HCCIIeIOBaHUE KJI n kOHKypeHTHO#t
COCTOSIHMS TIPOAYKLIMH ycroitunBocti KY
TP IIPUSTUS
; K KO KY
Ananus
AHanM3 MOIYYeHHBIX
MPUMEHEHHUS. JAHHBIX
MepOIpPUATHH
1
L1 ¥
He ynonerBopeHHOCTH
[ paspaboTka mMep 1o pesybTaTAMY VY 10BI€TBOPEHHE PE3YIbTaTAMU
a3p AGOTAHIHLIX | yryuwenmio kavectsa n HCCIIELOBARIS 110 OLHOM uccnenoBanus. B ciyuae xorna Bce
pasp L KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Y XapaKTEPUCTUKH Ha BBICLIEM
MepOopUsTHit T WM HECKOJIBKUM opie
pony OKa3aTesIM P

Pucynok 5 — Mopens nHOOPMAIIMOHHOM CUCTEMBI TIOIJICPKKHU MPUHATHS PEIISHUM
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CuctemMa NONJEPKKH TPUHATHUS PEUICHUS O KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHU
MPOIYKIIUUA TO3BOJIICT (POopMUpOBaTh W TOMJCPKHBATH TPeOyeMblil ypOBEHb
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha dTarax *U3HEHHOTO IIUKJIa TPOTYKIIUH.

Pazpaborannbie MO/i€NIM JIETIIU B OCHOBY NMPOrPAMMHOTI0 MpoayKTa «OleHKa
KauecTBa U TIOKazaTejled KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPOAYKIMW», KOTOPBIN
WCTIOJIB30BAJICS I JaJIbHEWIEro HCciaeqoBaHusA. beuio mpemioxeno 20
MPEANPUITUNA-TIPOU3BOJIUTENICH CBEUEH 3aKUTaHUSA, B KOTOPBIX MNPUMEHSIIUCH
OJHORJIEKTPOJIHBIE CBEUM JJIsi BIIPHICKOBOI'O Ba30BCKOIO BOCHMMKJIAMIAHHOIO
nsuraresisa. B BeiOOpKy Bomuiu Hepoporue cBeun — 10 200 pyosieit 3a komiuiekT. B
BBHIOOPKE OKa3aJIUCh CBEYM POCCHUICKOTO MPOU3BOJACTBA, B TOM YHCIE U
MIPOU3BOAMMBIC Ha Y(PUMCKOM arperaTHOM IPOU3BOACTBEHHOM OOBEIWHEHUU, U
cBeuHr 3apyO0eKHOTro Mpor3BOACTBA. Bee cBeun ¢ KammIbHBIM YrciIoM 17.

B kauectBe 0a3zoBoro xomiuiekra paccMmarpuarorcs ceeun NGK V-LINE.
DT CBEYM HMEIOT JIydlllde pe3yjiabTaThbl IO JaBJICHUIO MpPEKpalieHus
UCKPOOOPa30BaHUS U OTIIMYHBIE MOTOPHBIE MOKA3ATEIIH.

Tabnuna 1 PesynpTaTsl anmpoOaiiuy mpeaiokKeHHBIX MOJIeTIe

No HazBanue Ie- ITokaza- TTokaza- ITokaza- ITokaza-
/T Ha, TEeJIb TEJIb TEeJIb TEeJlb
pou3 pyO. | KadecTBa |KOHKYPEHT | KOHKYPEH | KOHKYpEH
BOJIU- MPOJYK- |OCTIOCOOHO THOTO THOU
TEJIst uuu, Q CTU IIPO- | JABJEHUA, | YCTOMYU-
nykiuu, K KD BoctH, KY
GRANDPRIX ADVANCED | 100
1 STL-081 A2L6R-11 0,344015 | 0,249882 | 0,469081 | 0,178754
93 STANDARD A14/IBPM | 100
2 1.0 0,54849 0,280906 0,4371 0,224457
3 VAIIO A17/1IBPM 100 | 0,603389 | 0,291656 | 0,428135 0,2384
4 I'VIT 1O YM3 - A17]IBPM 110 | 0,514953 | 0,305397 | 0,448933 | 0,207151
5 «Motopaerane» Al17JIBPM 115 | 0,537985 | 0,326096 | 0,447266 | 0,208862
6 «3A3C» - A17]IBPM 120 | 0,642221 0,36459 0,427916 | 0,234051
7 TSN A17JIBPM - A17]IBPM 138 | 0,667528 | 0,444144 | 0,440119 | 0,229778
8 «I'PAH» JItn A17]IBPM 140 | 0,692035 | 0,459317 | 0,432702 | 0,236713
9 «ITEPECBET-2» A-17 IBPM | 152 | 0,685112 | 0,522408 | 0,454814 | 0,227676
10 | FINWHALE F508 155 | 0,711014 | 0,547272 | 0,455121 | 0,234313
11 FINWHALE F510 160 | 0,724506 | 0,584722 | 0,447621 | 0,237537
12 | Ween (370) 160 | 0,606545 | 0,558029 | 0,467976 | 0,200507
13 «TPEK »A17]IBPM 170 | 0,650952 0,65095 0,464911 | 0,211239
14 | BRISK LR15YC-1 SUPER 170 0,9126 0,720497 | 0417572 | 0,298197
15 | Ween (3780) 180 | 0,622376 0,76235 0,477829 | 0,199604
16 | «93 STANDARD A-17/1B-10 | 186 | 0,672879 | 0,876906 | 0,473881 | 0,214932
17 | FINWHALE F508 PRO 190 | 0,813574 | 1,010036 | 0,469399 | 0,258795
18 | VALEO R76H11 200 | 0,759646 | 1,663363 | 0,482417 0,24109
19 | BERUZ-20 200 | 0,969577 | 1,725076 | 0,457351 | 0,309631
20 | NGK V-LINE 201 1 1,735262 | 0,463574 | 0,318283

MOCTPOEHA

HHCTpYMCHTOM 000CHOBaHMS IMPUHUMACMBbIX pGH_IGHI/Iﬁ TaxKKC SABJISACTCA
KOMIIBIOTCpHAA HWMHUTAOUOHHAA MOICIIb CHTYAOIMOHHOI'O AaHaAJIM3a.
HUMHUTAIMOHHOI'O

Ha Oaze

pPOrpaMMHOTO

obecrieueHus

I

Monenb
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MOJEIUPOBAHUSI  CIOXKHBIX cucteM W mpoueccoB  AnyLogic. Cpena
monenupoBanusi AnylLogic moanepuBaeT IPOEKTUPOBAaHME, Pa3paldOTKy,
JOKYMEHTUPOBAHUE MOJIEIHN, BBINOJHEHUE KOMIIBIOTEPHBIX JKCIIEPUMEHTOB C
mozenbto. IIporpamma oGnamaer rpaduyeckoil cpeaoi, MO3BOJSET PaCUIUPSTh
CO3J]aHHBbIE MOJEJIM C MOMOUIBIO s3bIKa Java U BKIIOYAET B ceOsl BO3MOXKHOCTh
CO37laHUSl MHTEPAKTUBHOW aHMMALIUM [UJISl YJYYIIEHUS HAarJSIIHOCTA MOJEIIEH.
Pe3ynbraThl HUMUTAIIMOHHOTO MOJIEIMPOBAHUS MIPEACTABICHBI HA PUCYHKE ©.

PoiHouHast Moziens paccMaTpuBaeTCsi € TOYKH 3PEHHUS OJHOTO IMPOJIaBIIA,
KOHKYPUPYIOILIETO €  JpyruMHu. PaccMOTpeHHe  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU
MPOU3BOJIUTCSI HA OCHOBE KPUTEPUEB KaueCTBA, LIEHbI MPOAYKIIUH, MAPKETUHT OBOM
CTpaTeTUX M II€HBI CEPBUCHOTO OOCITYKMBAHUS, a TAKXKe JOJIU PBIHKA KaXKJIOTO
y4acCTHUKA U UX YUCIIA, ISl OLIEHKH KOHKYPEHTHOIO JIaBJICHUSI.

[Tonb3oBaTenb onpenenser 3Ha4YeHUs: 3TUX KPUTEPHUEB ISl OLIEHKH B BHJIE
MaTEMaTUYECKUX 3aBHUCHUMOCTEH, MPEIJIOKEHHBIX B pabore (m. 2,3,4 OCHOBHBIX
NOJIOXKEHUIT M BBIBOJOB Juccepranuu). Ha ocHOBe uMerOmMXCA JaHHBIX,
UMUTALMOHHAS MOJIeJTb MO3BOJISIET OTPEJENUTD YPOBEHb
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,  KOHKYPEHTHOTO  JaBJIEHU U  KOHKYPEHTHOMU
YCTOWYHMBOCTH IPOJYKLIUH.

¥npapneWwwe CTRATErMEW NPEAMPHATHR
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JlaHHBIE CBUAETENBCTBYIOT O TOM, UTO HAaM0O0JI€€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIMU U
KauyeCTBEHHbIMU ABIIOTCA cBeun (upmbl BERU, koTopele B cpaBHEHUH C
OTAJOHOM,  MPEBBILAIIMM [0 LEHE B TpPU pas3a, HMEIT aHAJOTHYHbIC
(yHKUMOHANBHBIE XapaKTEPUCTUKH, BTOpoe MecTo 3aHuMaloT cBeun BRISK,
tpethe FINWHALE. Ceun YAIIO Ha 15 mecte. Takum 006pa3zom, MOXKHO ClI€NIaTh
BBIBOJI, YTO CBEYM 3alaJHOI0 IIPOU3BOJICTBA B LIEHOBOM juana3zoHe a0 200 pyouei
Oosiee Ka4eCTBEHHbI U KOHKYPEHTOCIIOCOOHBI IO CPABHEHMIO C OTE€YECTBEHHBIMU
aHasioramu. CJe10BaTebHO, HAM €CTh Ky/1a CTPEMUTHCH.

[IpemioxkenHble MOACIM MOTYT HAWTU IPAKTUYECKOE NPUMEHEHHUE IIPU
pa3paboTKe pa3aUyYHbIX CTpaTeruil yHpPaBJIEHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO
OPOAYKIMM, TOBBIIIAIOMMUX S(PQPEKTUBHOCTh MPUHUMAEMbIX pPEIICHUH NpU
IIOBBIIICHUN YPOBHS Ka4eCTBA MIPOAYKIUU.

OcHOBHBIE BBIBOJbI H pe3yJabTaThl

1. Ha ocHOBe cuCTEMBI MOKa3aTeIen: KaueCTBO MPOAYKIIMU, KOHKYPEHTHAs
YCTOMYMBOCTh M KOHKYPEHTHOE JaBJEHUE pa3pabOTaHbl METOJIUYECKHUE OCHOBBI
OIIECHKM  YPOBHA  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH  MPOAYKIUH,  OTIWYUTEIbHOU
OCOOEHHOCTBIO KOTOPOM SIBJIISIETCS. HE TOJIbKO COIVIACOBAHHME HMHTEPECOB
npous3BoAUTENsE (KOHKYpPEHTHAs YCTOMYMBOCTb) M MOKymarens (KauecTBO
OPOJAYKUKH), HO M OIEHKA MPOTUBOACUCTBUS KOHKYPEHTOB (KOHKYPEHTHOE
JIaBJICHUE).

2. Pazpaborana nuHamuueckass MHOTO(AKTOpHAsE MOJENIb OLIEHKH YPOBHS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TPOJYKIIMH, OCHOBAHHAS HA BBISABJICHUH JOTUYECKON U
MaTeMaTH4YECKOU 3aKOHOMEPHOCTEU U3MEHEHUS CKOPOCTH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  OT  OCHOBHBIX  (DaKTOpPOB:  KayecTBa,  IICHBI,
3¢ (HEKTUBHOCTH MapKETUHTOBOW CTPATETUH U IIEHBI CEPBUCHOTO OOCITYKUBAHU.

3. BBeneHbl NOHATHS W MPEIJIOKEHBI MOJEIH OLEHKH KOHKYPEHTHOIO
JIABJICHUSI M KOHKYPEHTHOM YCTOWYMBOCTH, IO3BOJISIIOIINE OLEHUTH JABJICHUE,
OKa3bIBAEMOE Ha MPEIANPUATHE KOHKYPEHTAMH IO BBITECHEHUIO €0 C PbIHKA,
OTPAHUYEHUIO PBIHOYHOTO CErMEHTA W CTENEHb YCTOWYMBOCTH MPEANPUSATHS K
BO3JICHCTBUIO KOHKYPEHTOB M PBIHKA B LIEJIOM.

4. IlpensioxkeHa MOJENIb OLIEHKH Ka4eCTBA MPOAYKINH, YUUTHIBAKOLIAS MEPY
NPEANOYTEHUSI OMNPENEIICHHOTO CBOMCTBA MOKYNAaTEIEM, CTEINEHb HM3MEHEHUS
noTpeOIeHNS B 3aBUCUMOCTH OT TUIATEKECIIOCOOHOCTH TOTPEOUTES.

5. Insg  TpuHATHS ~ YOPABJICHUECKMX  pelIeHWH,  00ecTeunBaronInx
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh TMPOAYKIIMH, TMPEI0KEHA CHUCTEMa WMHUTAIIMOHHOTO
MOJICTIMPOBAHUS, TMpEJHA3HAUYCHHAs JUIsi  BBIOOpPA  KOHKYPEHTOCHOCOOHBIX
aIbTEPHATUB B YCJIOBUSX HEONPEACICHHOCTH TMPHU HAIWYUM HECKOJIBKHX
KPUTEPUEB.
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